
Algemene Voorwaarden Shirts Op Maat

1. Algemene bepalingen
1.1 Shirts Op Maat is een Vennootschap onder Firma, 
waarbij de vennoten een Contract Vennootschap onder 
Firma hebben getekend. Shirts Op Maat is gevestigd in Den 
Haag en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel met 
registratienummer 27326456.
1.2 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing 
op de totstandkoming, de inhoud en de nakoming van 
alle overeenkomsten die Shirts Op Maat uitvoert of doet 
uitvoeren voor of ten behoeve van de koper. Deze Algemene 
Voorwaarden zijn gedopeneerd bij de Kamer van Koophandel 
te Den Haag.
1.3 De koper is verplicht Shirts Op Maat van iedere 
adreswijziging op de hoogte te stellen. Zolang Shirts Op Maat 
geen verhuisbericht heeft ontvangen, wordt de koper geacht 
woonachtig te zijn op het laatst bij Shirts Op Maat bekende 
adres en blijft de koper aansprakelijk voor de door de koper 
bestelde artikelen die op het adres zijn afgeleverd. 
1.4 Door middel van de Shirts Designer wordt een weergave 
gegeven van het door de koper gepersonaliseerd maatshirt, 
aan dit programma kunnen geen rechten worden ontleent.

2. De koopovereenkomst
2.1 Een overeenkomst komt tot stand na acceptatie van uw 
bestelling door Shirts Op Maat en bevestiging daarvan door 
Shirts Op Maat. Shirts Op Maat is gerechtigd bestellingen te 
weigeren. Indien een bestelling niet wordt geaccepteerd deelt 
Shirts Op Maat dit mee binnen tien dagen na ontvangst van 
de bestelling. 
2.2 Zodra de koper in verzuim is (zie art. 4.4) is Shirts Op 
Maat gerechtigd de betreffende overeenkomst en daarmee 
samenhangende overeenkomst op te schorten, dan wel te 
ontbinden.
2.2 Offertes en aanbiedingen van Shirts Op Maat kunnen 
slechts worden aanvaard binnen een termijn van twee 
weken.
2.3 Koper is gerechtigd een overeenkomst te annuleren voordat 
Shirts Op Maat met de uitvoering hiervan is begonnen, mits 
de koper de hierdoor voor Shirts Op Maat ontstane schade 
vergoedt. Onder deze schade wordt begrepen de door Shirts 
Op Maat gemaakte kosten.
2.4 Shirts Op Maat hecht grote waarde aan de correcte 
weergave van prijzen en specificaties die op de website www.
shirtsopmaat.nl voorkomen. Shirts Op Maat kan desondanks 
niet instaan voor de juistheid van de op deze website 
gepresenteerde informatie. Shirts Op Maat is niet gebonden 
aan overeenkomsten die zijn aangegaan op basis van op de 
site voorkomende onjuiste informatie.
2.5 Omdat alle producten op maat worden gemaakt 
(uitgesloten de specials) is retourneren niet mogelijk zonder 
aanwijsbare tekortkoming door Shirts Op Maat. Door het 
ondertekenen van de eenmalige machtiging via iDeal gaat u 
akkoord met de genomen maten. Retourneren is uitsluitend 
mogelijk indien uw bestelling na uitlevering en controle door 
uzelf alsnog afwijkend is qua maat of uitvoering.

3. Heroepingsrecht
3.1 Bij de aankoop van producten heeft de koper de 
mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen 
te ontbinden gedurende 7 dagen. Deze termijn gaat in op de 
dag na ontvangst van het product door of namens de koper. 
3.2 Tijdens deze termijn zal de koper  zorgvuldig omgaan met 
het geleverde product, het product dient in origenele staat te 
worden geretourneerd.
3.3 Heroepingsrecht is niet van toepassing op de geleverde 
maatproducten.

4. Prijzen, kortingen en betaling
4.1 Alle prijzen voor de aangeboden producten zijn uitgedrukt 
in Euro’s, en inclusief Omzetbelasting, tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld. Shirts Op Maat behoudt zich uitdrukkelijk het 
recht voor om de prijzen te wijzigen (ook bij aanbiedingen) 
indien daartoe aanleiding voor is. 
4.2 Kortingen worden eenmalig verleend, een eerder verleende 
korting bindt Shirts Op Maat op geen enkele wijze voor een 
latere overeenkomst.
4.3 De op de site aangegeven prijzen zijn inclusief BTW 
en andere van overheidswege voorgeschreven heffingen, 
verzendkosten zijn hierbij inbegrepen.
4.4 Het bedrag dat de koper verschuldigd is aan Shirts Op 
Maat dient direct na bestelling te worden voldaan met het 
geïntegreerde iDeal programma. Bij uitgebleven betaling 
verkeert de koper, zonder dat ingebrekestelling noodzakelijk 
is, in verzuim.

5. Levering
5.1 De vermelding van leveringstermijnen op de website 
www.shirtsopmaat.nl, in aanbiedingen, bevestigingen en/of 
overeenkomsten worden naar beste weten gedaan en zullen 
zoveel mogelijk in acht worden genomen, doch zij zijn niet 
bindend. Shirts Op Maat kan niet aansprakelijk worden gesteld 
voor welke schade dan ook ten gevolge van de overschrijding 
van een leveringstermijn.
5.2 Levering is slechts mogelijk naar adressen binnen 
Nederland.

6. Persoonsgegevens
6.1 Persoonsgegevens worden opgenomen in het 
klantenbestand van Shirts Op Maat. De persoonsgegevens 
zullen alleen gebruikt worden voor het volledig afhandelen 
van de bestelling. De koper kan er zelf voor kiezen te worden 
geïnformeerd over interessante aanbiedingen.
6.2 Persoonsgegevens zullen door Shirts Op Maat niet worden 
verstrekt aan derden, behoudens indien hiervoor de expliciete 
toestemming is gegeven door koper of indien dit noodzakelijk 
is in verband met wettelijke eisen.

7. Klachten, aansprakelijkheid en geschillen
7.1 De koper is verplicht om met bekwame spoed na levering 
van de bestelde producten te onderzoeken of Shirts op Maat 
de overeenkomst deugdelijk is nagekomen en is voorts 
gehouden Shirts Op Maat terstond, doch uiterlijk binnen 30 
dagen na levering, schriftelijk in kennis te stellen van eventuele 
geconstateerde gebreken. Indien dit niet gebeurt, wordt 
Shirts Op Maat geacht aan haar verplichtingen uit hoofde van 
de overeenkomst te hebben voldaan.
7.2 De aansprakelijkheid van Shirts Op Maat en die van haar 
medewerkers blijft te allen tijde beperkt tot het bedrag van 
het bestelde product (koopovereenkomst) van de koper.
7.3 Op de rechtsverhouding tussen Shirts Op Maat en de koper 
is Nederlands recht van toepassing. De bevoegde rechter in 
’s-Gravenhage in Nederland is bij uitsluiting van ieder andere 
rechter bevoegd om te oordelen over alle geschillen tussen de 
koper en Shirts Op Maat.
6.4 Indien u een klacht heeft over door ons geleverde producten 
dan horen wij dat graag van u. Shirts Op Maat streeft ernaar 
100% van haar klanten tevreden stellen en zal zich maximaal 
inspannen om uw klacht op te lossen. Bij klachten verzoeken 
wij u dan ook uit met ons in contact te komen via:

Shirts Op Maat
Daguerrestraat 199
2561 TS  DEN HAAG
info@shirtsopmaat.nl


